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1. Varauksen tekeminen
e Poytavarauksia voi tehda verkkosivujemme kautta.

e Varaus katsotaan vahvistetuksi, kun asiakas on saanut vahvistusviestin sdhkdpostitse tai
tekstiviestina.

¢ Ilman vahvistusta varaus ei ole sitova.
2. Varauksen muuttaminen ja peruutus

e Varauksen voi peruuttaa tai muuttaa maksutta viimeistddn 24 tuntia ennen varauksen ajankohtaa.
Mikali asiakas peruuttaa varauksen kokonaan, ravintola hyvittda summan annetulle tilille. Hyvitys
tehddan 7 vuorokauden kuluessa siitd kun ravintola on saanut tiedot palautuksesta.

e Varaus tulee peruuttaa aina kirjallisena sahkopostitse: info@sahanranta.fi.

e Myohemmin tehdyistd peruutuksista tai saapumatta jattamisesta ravintolalla ei palauta varauksen
yhteydessd maksettua summaa muuta kuin painavista syista.

3. Ravintolan oikeudet

e Ravintolalla on oikeus peruuttaa varaus ylivoimaisen esteen (force majeure) vuoksi.

e Ravintola ei vastaa asiakkaalle aiheutuneista valillisista vahingoista peruutuksen yhteydessa.
4. Henkilotietojen kasittely

e Varaustietoja kasitellaan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti vain varauksen hoitamiseen ja
asiakassuhteen yllapitoon.



